DATENSCHUTZERKLARUNG BENESTEEM

Grundlagen

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Diese Daten-
schutzerklarung betrifft alle Personen, die die Dienstleistungen von Benesteem Exe-
cutive Consulting Service nutzen.

Wir informieren Sie damit Gber Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwen-
dung lhrer personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen. Wir achten |hre
Privatsphare und sind bestrebt, die gesetzlichen Vorgaben fir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten (EU-Verordnung Nr. 679/2016 (DSGVO), DSG 2000,
DSG 2018 und TKG 2003) genau einzuhalten. Alle Ihre personenbezogenen Daten
werden auf dieser Grundlage verarbeitet.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist Frau MMag. Alla Knappe, Benesteem
Executive Consulting, Vicolo Brighirolo 3, CH-6648 Minusio, Schweiz, Telefon +41 79
219 4510, E-Mail: webmaster@benesteem.com.

Unser Datenschutzkoordinator ist Frau MMag. Alla Knappe, Benesteem Executive
Consulting, Vicolo Brighirolo 3, CH-6648 Minusio, Schweiz, Telefon +41 79 219 4510,
E-Mail: webmaster@benesteem.com. Vertreter in der Europaischen Union: Frau
MMag. Alla Knappe, Klaushofweg 4, AT-4824 Gosau am Dachstein, Osterreich, Tele-
fon +41 79 219 4510, E-Mail: webmaster@benesteem.com.

Mit der Nutzung unserer Dienstleistungen und der Erteilung von Einwilligungen im
Sinne dieser Erklarung bestatigen Sie, dass Sie das 14. Lebensjahr vollendet haben
und in der Lage sind, eine zuldssige Einwilligung zu erteilen, oder dass bereits eine
wirksame Einwilligung Ihres Erziehungsberechtigten oder Ihres Sachwalters vorliegt.

Angaben gemaR} Art 13 DSGVO

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen,
werden lhre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall
von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Ein-
willigung weiter.

Ihre personenbezogenen Daten, das sind insbesondere
- lhr Name, Vorname, Adresse, Mail-Adresse, Telefon- und Faxnummer, ggf, Ge-
burtsdatum, Kundennummer, sowie Sprache

- Personliche Daten sonstiger Art, die Sie uns im Volltext Ihrer Anfrage oder E-Mail
mitgeteilt haben

werden fir unsere Dienstleistungen benétigt.

Diese Daten werden deshalb zu diesen Zwecken von uns gespeichert.
Profiling und automatisierte Entscheidungen setzen wir nicht ein.

Die Rechtsgrundlagen fiir diese Datenverarbeitungsprozesse sind
- die Erfullung unserer vorvertraglichen und vertraglichen Verpflichtungen lhnen ge-
gendber,

- von lhnen eingeholte Einwilligungen,

- gesetzliche, vertragliche oder sonstige rechtliche Verpflichtungen unsererseits,
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- unsere berechtigten Interessen (z.B. die Verbesserung unseres Kundenservice,
auch im Bereich der Direktwerbung oder die Wahrnehmung unserer eigenen
rechtlichen Interessen).

Die Dauer der Speicherung bemisst sich nach der Dauer unserer Geschaftsbezie-
hung, den von lhnen erteilten Einwilligungen, dartber hinaus nach den fur uns gelten-
den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten und rechtlichen Verpflichtungen. Wir beto-
nen, dass wir im Fall einer regelmalBigen Zusammenarbeit fir unser bestmdgliches
Kundenservice bestrebt sind, lhre bereits an uns Ubermittelten Kundenwilinsche so
gut zu kennen, dass wir Sie laufend und dauerhaft zufriedenstellen kénnen.

Unsere Webauftritte

Durch den Aufruf unserer Website werden automatisch lhre Zugriffsdaten erhoben
und gespeichert. Diese Zugriffsdaten kénnen insbesondere die aufgerufene Seite, die
angesehenen Dateien, Datum und Uhrzeit des Aufrufs, IP-Adresse des Benutzers,
Daten des aufrufenden Rechners, insbesondere des Browsers und des Betriebssys-
tems, sowie die Datenmenge und die Meldung des erfolgreichen Aufrufs umfassen.
Diese Zugriffsdaten werden von uns fir interne statistische Zwecke verwendet, um
die Sicherheit unseres Angebots zu gewahrleisten und um das Angebot zu optimie-
ren. Bei Verdacht einer rechtswidrigen Handlung werden die Zugriffsdaten zur Be-
weissicherung ausgewertet.

Mit der Eingabe lhrer personenbezogenen Daten in eines unserer Kontaktformulare
stimmen Sie fiir die Dauer der Betreuung dieser konkreten Anfrage der Ubermittlung
an und Speicherung und Verarbeitung durch uns zu. Dies gilt insbesondere fiir lhre
Anfragen per Kontakt-Formular, Chat und E-Mails, die Sie uns senden. Wir bendétigen
diese Daten zur Bearbeitung lhrer Anfrage und speichern in diesen Fallen auch Ihre
IP-Adresse zu Zwecken der Beweissicherung. Die Speicherung erfolgt solange dies
fur die Betreuung allfalliger erganzender oder nachtraglicher gestellter Fragen durch
Sie oder uns erforderlich ist.

Wenn Sie bei uns ein Web-Konto anlegen, stellen wir lhnen Ihre Vertragsdaten online
zur Verfigung. Sie verwahren lhre Zugangsdaten sorgfaltig und stellen sicher, dass
keine unberechtigten Personen auf das Konto zugreifen. Fiir unberechtigte Zugriffe,
die — wenn auch nur teilweise — auf ein Fehlverhalten lhrerseits zurlickzufiihren sind,
Ubernehmen wir keinerlei Haftung.

Ihre personenbezogenen Daten werden nur Uber eine verschlisselte Internetverbin-
dung Ubertragen (https). Fur den Verlust von Daten oder den Zugriff Dritter auf lhre
Daten Ubernehmen wir keine Haftung, wenn wir die nach dem Stand der Technik er-
forderlichen SicherheitsmalRnahmen eingehalten haben.

Die Rechtsgrundlagen fiir diese Datenverarbeitungen sind lhre Einwilligung, unsere
vorvertraglichen und vertraglichen Verpflichtungen lhnen gegeniber, unsere berech-
tigten Interessen und rechtlichen Verpflichtungen aller Art und § 96 TKG.

Newsletter

Es steht Ihnen frei, unseren Newsletter zu abonnieren. Die Anmeldung, fir die Sie
Ihre E-Mail Adresse bekanntgeben und Ihre Einwilligung zum Erhalt des Newsletters
erteilen missen, kann erst wirksam werden, wenn Sie einen Link zur Anmeldung,
den Sie per E-Mail erhalten, bestatigen. Um Sie im Newsletter zielgerichtet mit Infor-
mationen, die Sie besonders interessieren, versorgen zu kénnen, stellen wir Ihnen
bei der Anmeldung frei, auch Angaben zu bestimmten Interessen, Stichtagen, Orts-
angaben und Regionen und dergleichen zu machen.

In jedem Newsletter, den Sie erhalten, finden Sie alle erforderlichen Informationen
zur Abbestellung des Newsletters. Flr nahere Informationen zu unseren Newslettern
kontaktieren Sie uns bitte unter webmaster@benesteem.com. Wir helfen Ihnen gerne
weiter.

Der Inhalt unserer Website wurde sorgfaltig erstellt und mehrfach kontrolliert, fur die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der bereitgestellten Informationen Uberneh-
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men wir jedoch keine Haftung. Anspriiche auf Schadenersatz wegen Nutzung oder
Nichtnutzung der Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter oder unvollstan-
diger Informationen, sind ausgeschlossen. Alle Angebote sind freibleibend und unver-
bindlich. Wir behalten uns das Recht vor, das Angebot oder Teile davon ohne geson-
derte Anklindigung zu verandern, zu erganzen, zu léschen oder die Veroffentlichung
der Website zeitweise oder endgliltig einzustellen.

Der Inhalt und die Programmierung unserer Website sind urheber- und leistungs-
schutzrechtlich geschitzt. Jede Vervielfaltigung — auch auszugsweise — und &ffentli-
che Wiedergabe, insbesondere das Kopieren von Texten, Grafiken und Fotos, ist
ohne unsere vorhergehende schriftliche Zustimmung verboten.

Ubermittlung an Dritte / Verpflichtungen von Auftragsverarbeitern
Ihre personenbezogenen Daten werden von uns

- nur innerhalb des Benesteem Firmengruppe unter Berlicksichtigung der zuldssi-
gen Verwendungszwecke

Ubermittelt. Sollte die Einhaltung europaischer Datenschutz-Standards nicht méglich
sein — etwa weil im konkreten Fall Standardvertragsklauseln, Angemessenheitsbe-
schlisse oder Zertifizierungen nicht gewahrleistet sind — klaren wir Sie rechtzeitig auf
und holen auch die erforderlichen Einwilligungen von lhnen ein. Fir weitere Informati-
onen kontaktieren Sie uns bitte unter webmaster@benesteem.com.

Cookies und Tracking Dienste

Wir verwenden Cookies, das sind kleine Textelemente, die zum Speichern von Infor-
mationen in Webbrowsern verwendet werden. Cookies werden bei Ihrem nachsten
Besuch unseres Webauftritts erkannt und tragen erheblich dazu bei, Ladevorgange
zu beschleunigen und die Nutzung unserer Angebote komfortabel flir Sie zu machen.
Ihre von Cookies erkannten und gespeicherten Informationen dienen Ihrer Wieder-
kennung, aber auch der Analyse lhres Nutzerverhaltens. Sie werden auf dem Server
des jeweiligen Anbieters, der sich als Auftragsverarbeiter uns gegeniber zur Einhal-
tung der geltenden Datenschutz-Standards verpflichtet hat, gespeichert.

Nachdem Sie unseren Webauftritt besucht haben, bleiben Cookies auf lhrem Endge-
rat gespeichert, sofern Sie dies nicht von vornherein verweigern oder Sie Cookies
nicht aktiv I6schen. Das aktive Deaktivieren von Cookies kann die Funktionalitat un-
serer Webauftritte flir Sie beeintrachtigen. Sie kdnnen die Speicherung der Cookies
auch durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen unserer Website werden nutzen kénnen.

Sie kénnen darlber hinaus die Weiterleitung der durch das Cookie erzeugten und auf
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das auf der Web-
site google.com verfigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren. Das Plug-
In ist jedoch nur flir bestimmte Browser-Programme verfligbar.

Wir verwenden auf unserer Website auch Inhalte Dritter, um unseren Internet-Auftritt
mdglichst informativ und komfortabel fiir Sie zu gestalten. Dazu gehéren zB Google-
Maps, RSS-Feeds oder Youtube. Diese Dritt-Anbieter erhalten aus technischen
Grinden |hre IP-Adresse. Auf die Verwendung dieser Daten durch den Dritt-Anbieter
haben wir keinen Einfluss. Wir verweisen diesbezliglich auf die Datenschutzerklarun-
gen der jeweiligen Anbieter.

Wir setzen Matomo, eine Open-Source Webanalyse Software von InnoCraft Ltd., 150
Willis St, 6011 Wellington, New Zealand, ein. Matomo verwendet Cookies. Die durch
das Cookie erzeugten Informationen Uber lhr Benutzerverhalten werden ausschliel3-
lich an einen internen Server von Benesteem mit Standort in der Europaischen Union
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oder der Schweiz Ubertragen und nur dort gespeichert und verarbeitet. Wir benutzen
diese Informationen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports lber die
Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber
zu erbringen. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte ausserhalb des Firmenverbun-
des von Benesteem erfolgt nicht, es sei denn, wir sind gesetzlich dazu verpflichtet.
Weitere Information Gber Matomo erhalten Sie unter: https://matomo.org .

Wir setzen nicht Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. 1600,
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein.

Kontakt

Sie kénnen jederzeit unentgeltlich Auskunft Gber lhre personenbezogenen Daten, die
von uns gespeichert werden, verlangen. Sie haben als Betroffener auch das Recht
auf Widerruf, Auskunft, Léschung, Richtigstellung, Einschrankung und Ubertragung
Ihrer personenbezogenen Daten, soweit dem keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht
unsererseits gegentbersteht.

Folgen des Widerrufs: Léschung der bei uns Uiber Sie gespeicherten personenbezo-
gen Daten, soweit dem keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht unsererseits gegen-
Ubersteht. Es besteht danach fiir uns keine Mdoglichkeit mehr, Sie zu kontaktieren
oder zu informieren.

Fir nahere Informationen zu lhren Rechten als Betroffener kontaktieren Sie uns bitte
unter Frau MMag. Alla Knappe, Benesteem Executive Consulting, Vicolo Brighirolo 3,
CH-6648 Minusio, Schweiz, Telefon +41 79 219 4510, E-Mail: webmaster@benes-
teem.com. Wir helfen Ihnen gerne weiter. Flir Beschwerden ist als Aufsichtsbehérde
der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB), Feldegg-
weg 1, 3003 Bern, Schweiz, zustandig.

Sonstiges

Wir haben organisatorische und technische SchutzmalRnahmen, die wir laufend eva-
luieren und bei Bedarf anpassen, implementiert, um lhre von uns gespeicherten und
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu schitzen.

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu andern und an neue
Entwicklungen anzupassen. Die neue Fassung gilt ab Bereitstellung auf unserer
Website. Die aktuelle Fassung der Datenschutzerklarung ist jederzeit auf der Website
unter
http://www.holiday.benesteem.com/sites/holiday.benesteem.com/files/dsgvo_at.pdf
abrufbar, unser Impressum unter https://www.holiday.benesteem.com/de/contact.
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